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ECO TECHNOLOGIES s.ro.

VSeobecné obchodné podmienky
platné pre ECO Technologies, s.r.o.
Platné od 01.01.2023

1. Tieto VSeobecné obchodné podmienky (dalej len VOP) vo vSeobecnosti upravuju pravidla, podla ktorych bude prebiehat
objednavanie a dodanie sluzieb a tovaru, a teda obchodny vztah medzi Predavajicim/ Dodavatelom ( spolocnost ECO Technologies,
s.r.0., Klincekova dalej len Dodavatel) a Kupujucim/ Odberatelom (fyzicka osoba, pravnicka osoba, dalej len Odberatel).

2. VSeobecné ustanovenia

2.1 Vztahy medzi Dodavatelom a Odberatelom sa riadia tymito VOP, ktoré su zaroven pre obe strany zavazné.

2.2 Potvrdenim Cenovej ponuky (dalej len CP) Odberatel akceptuje tieto VOP pre dodanie tovaru a sluzieb vydané Dodavatelom. 2.2
Tieto VOP sU platné, ak nie su medzi stranami dohodnuté iné podmienky, napr. Zmluvou o dielo (dalej len ZoD),

v takom pripade platia podmienky podia prislusnej zmluvy.

2.3 Ak nie je dohodnuté inak, vsetky podmienky obchodného vztahu Dodavatela a Odberatela sa riadia ustanoveniami platnej
legislativy Slovenskej republiky.

3. Objednanie tovaru a sluzieb

3.1 Odberatel sa zavazuje poskytnut Dodavatelovi pravdivé a Uplné informacie, na zéklade ktorych bude navrhnuta instalacia
zariadenia a vypracovana CP.

3.2 CP Dodavatela vratane jeho VOP akceptuje Odberatel jej podpisom alebo zaplatenim zalohovej faktlry alebo zaplatenim celej
sumy.

3.3 Za akeeptéaciu CP a VOP sa povazuje aj zaplatenie zalohy alebo celej sumy prostrednictvom tretej osoby.

3.4 CP potvrdena podla bodov 3.2 a 3.3 tychto VOP sa stava Obchodnou zmluvou o dodani tovaru a sluzieb medzi Dodavatelom a
Odberatelom a sucasne aj Objednavkou zo strany Odberatela, v rozsahu CP obsahujlcej tieto VOP

3.5 Odberatel akceptovanim CP a VOP podla bodov 3.2 a 3.3 potvrdzuje, na zéaklade slobodnej véle, ze ich obsahu porozumel

a suhlasf s nimi bez vyhrad a v plnom rozsahu.

4. Platobné podmienky a splatnost

4.1 Odberatel sa zavazuje vopred zaplatit 50% dohodnutej ceny tovaru/ ceny za dielo formou zalohovej faktdry, ktora ma splatnost 7
dni od jej vystavenia.

4.2 Po uvedeni do ¢innosti a odovzdani diela, Dodavatel vystavi findlnu faktiru vo vyske zostatkovej sumy so splatnostou 7 dnf

od jej vystavenia.

4.3 V pripade, ze Odberatel poziadal o poskytnutie finan¢nej podpory formou dotécie od Slovenskej inovacnej a energetickej
agentury (dalegj len SIEA), tato Cast kiipnej ceny vo vyske poskytnutej dotacie bude z finélnej faktlry uhradena SIEA. Tento spdsob
fakturacie je podmienkou podla ,VSeobecnych podmienok na podporu vyuzitia obnovitelnych zdrojov energie v domacnostiach”
vydanych SIEA. Odberatel tak uhradi z finalnej faktury len rozdiel medzi kipnou cenou a poskytnutou dotéciou.

4.4 Ak je po predchadzajlcej dohode Odberatelovi dielo odovzdané a spustené v mensom ako v objednanom rozsahu podia
odsuhlasenej CP, Dodavatel vystavi druht zalohovu faktlru vo vyske 40% z ceny diela so splatnostou 7 dni od jgj vystavenia.
Zostatkova suma vo wyske 10% z celkovej sumy za dielo bude fakturovana Dodavatelom po odovzdani posledného komponentu
Odberatelovi. Splatnost tejto faktiry je 7 dnli.

4.5 V pripade, ze pocas realizacie diela dbjde k zmene ceny tovaru/ diela ( napriklad ceny prace alebo materialu v sume vyssej

ako v odsuhlasenej CP), tato suma bude Dodavatelom na zéklade pisomnej dohody s Odberatelom ( napr. zapisom v montaznom
denniku alebo na preberacom protokole, alebo v emailove] komunikacii) vyictovana vo faktlre, ktorej splatnost je 7 dni od vystavenia.
4.6 Pri omeskani Odberatela s Uhradou akejkolvek faktdry ma Dodavatel narok na dhradu zmluvnej pokuty vo vyske 0,25%

z diznej sumy za kazdy den omeskania.

4.7 Nedodrzanie terminu splatnosti akejkolvek faktlry je hrubym porusenim zmluvy a zaklada pravo Dodavatela odstdpit od zmiuvy. V
takomto pripade je Odberatel povinny uhradit Dodavatelovi vSetky naklady suvisiace s vyjazdom, demontazou, odvozom obsahu
objednavky a iné dovodne vynalozené naklady Dodavatela.

5. Dodanie a montaz diela

5.1 Po pripfsani Uhrady zélohovej faktiry Dodavatel bezodkladne objedna dohodnuty tovar, pripadne material potrebny

pre zhotovenie diela.

5.2 Odberatel prebera zodpovednost za kazdy dodany komponent z objednavky ( za jeho vhodné uskladnenie a technicky stav),
ktory prevezme od Dodavatela alebo spolocnosti, ktora obsah objednavky dorucila, a to az do doby montéaze, ako aj nasledne
PO vykonani montaze.

5.3 Dodavatel sa zavazuje instalovat zariadenie podla Odberatelom odsuhlasenej CP a Odberatelom odsuhlaseného navrhu
inStalacie a zaroven podla instalatného manualu vyrobcu zariadenia.



5.4 Dodavatel nie je zodpovedny za pripadné poskodenia existujiceho pévodného systému Odberatela vzniknuté pri inStalovani
zarladenia, ktoré bolo predmetom objednavky, do existujiceho pdvodného zariadenia Odberatela.

Odberatel je oboznameny s rizikom poskodenia jeho existujiceho pdvodného systému, ktoré moze nastat pri instalovani objednaného
zariadenia, a odsuhlasenim CP/ Objednavky suhlasi s prevzatim zodpovednosti za pripadné skody na jeho pdvodnom vykurovacom
a/ alebo vodovodnom okruhu.

5.5 V&etky polozky Objednavky su az do momentu uhradenia poslednej faktlry majetkom spolocnosti ECO Technologies, s.r.o.

a Odberatel sa zavazuje umoznit k nim Dodéavatelovi pristup.

5.6 Po dokoncenl prac, spusteni zariadenia a odovzdanf diela bez zavad braniacich jeho riadnemu uzivaniu sa Odberatel zavazuje
neodkladne prevziat dielo podpisanim Preberacieho protokolu. Sucastou dodavky je aj zaskolenie k obsluhe zariadenia, ktoré sa
Odberatel zavazuje potvrdit podpisom Protokolu o zaskolent.

5.7 Vlastnicke pravo na obsah Objednavky prechadza na Kupujiceho momentom uhradenia poslednej faktdry.

6. Odstupenie od zmluvy

6.1 Dodavatel v pripade dodatocnych Specifickych poziadavkach Odberatela, ktoré neboli sic¢astou CP a dohodnutého navrhu

na montéz a na ktorych Odberatel v Ease montaze trva, neprebera zodpovednost za pripadné skody alebo nefunkeénost objednaného
zariadenia a zaroven ma pravo od zmluvy odstupit, V pripade odstUpenia Dodavatela od zmluvy z tychto dévodov, sa Odberatel
zavazuje uhradit Dodavatelovi vSetky s tym vzniknuté naklady, pricom vratenim tovaru nie je dotknuty narok Dodavatela na nahradu
vzniknutej Skody.

6.2 Dodavatel neprebera zodpovednost za pripadné skody alebo nefunkenost objednanéno zariadenia a zaroven ma pravo

od zmluvy odstupit, ak tieto skutocnosti nastali v désledku nepravdivo uvedenych informécii poskytnutych Odberatelom.

V pripade odstlpenia od zmluvy Dodavatelom z tychto dévodov, Odberatel sa zavazuje uhradit Dodavatelovi vsetky s tym vzniknuté
naklady, pri¢om vratenim tovaru nie je dotknuty narok Dodavatela na nahradu vzniknutej Skodly.

6.3 Odberatel ma pravo odstupit od zmluvy v pripade opakovanej reklamacie tej istej chyby.

6.4 Odberatel ma pravo jednostranne zrusit zmluvu a to zaplatenim odstupného vo vyske zaplatenej zalohy. Dodavatel

je opravneny zalohovu platbu jednostranne zapocitat na odstupné. Zaplatené odstupné sa nedotyka naroku Dodavatela

na nahradu skody.

7. Zaruka, reklamacie, doklady

7.1 Prevadzkovatel poskytuje na dodany tovar zaruku vyslovne uvedent v Dodacom liste (dodact list slUzi zaroveri ako zaruény list).
Ak nie je v Dodacom liste uvedené inak, tak plati miniméalna zaru¢na doba 24 mesiacov, pricom zaru¢na doba zacia plynut drom
prevzatia tovaru Odberatelom/ podpisanim Preberacieho protokolu.

7.2 Dodavatel zodpoveda za vady, ktoré sa na predanom tovare prejavia v zaruénej dobe a su spdsobené chybnym materidlom
alebo funkénou chybou.

7.3 Dodavatel nezodpoveda za skody vzniknuté chybnym materidlom, alebo funkénou chybou tovaru.

7.4 Zéruka sa nevztahuje na vady spdsobené neprimeranym zaobchadzanim, nasiinym poskodenim, nadmernym mechanickym
pretazenim, nespravnou obsluhou/ pouzivanim, ktoré je v rozpore s uzivatelskou priruckou alebo beznym pouzivanim tovaru

alebo v dbsledku nedodrzania prevadzkovych podmienok.

7.5 Zaruka sa nevztahuje na poruchy vzniknuté chybou elektrickej siete objektu, elektrostatickym vybojom, prefazovanim
elektroinstalacie, prepatim, podpétim, ¢i chybou po zasiahnuti blesku a pod..

7.6 Zéaruka sa tiez nevztahuje na skody vzniknuté v dosledku zivelnej udalosti, zivelnej katastrofy, poveternostnych podmienok alebo
prevadzkou v extrémnych a neobvyklych podmienkach (prasnost, vinkost, chemické posobenie).

7.7 Zaruka zanika v pripade neopravnenéno zasahu do zariadenia alebo jeho ¢asti, neodbornou manipuléciu, alebo instalaciou, ako
a) prestavenim nastaveni mimo uZivatelského rozhrania (mimo odborného instalacného nastavenia) osobou, ktora k vykonaniu zasahu
nebola vyslovne Dodavatelom, alebo vyrobcom zariadenia splnomocnena alebo poverena.

7.8 Zaruka sa nevztahuje na chyby vyplyvajlce zo zanedbania prevadzkovej Udrzby zariadenia, za chyby spdsobené mechanickym
znecistenim v systéme ( Odberatelom opomenuté Cistenie filtracie od mechanickych necistot na vstupe do vzduchového/
vodovodného/ vykurovacieho systému).

7.9 Dodavatel vwbavi reklamaciu spravidla v lehote 30 dni od jej pisomného dorucenia. V pripade opodstatnenosti reklamacie

ju wyriesi v prvom rade opravou, a ak oprava nie je mozna, vymenou tovaru za novy.

7.10 V pripade, ak z dbvodu potreby dodania noveho vyrobku alebo nahradného dielu nie je mozné dodrzat lehotu podla bodu 7.8,
Dodavatel bezodkladne informuje Dodavatela o spbsobe a novej dobe vybavenia reklamacie. V pripade opakovanej reklamacie tej
istej vady na tom istom tovare, ma Odberatel pravo od zmluvy odstupit.

7.11 Reklamacia je mozna len v pisomnej forme a to jej zaslanim emailom na emailovd adresu

reklamacie@ecotechnologies. sk, alebo doru¢enim pisomnej reklamacie na adresu prevadzky ECO Technologies, s.r.o., Moldavska
cesta 43, 040 11 Kosice.

8. Podmienky spracuvania osobnych udajov: néjdete na: www.ecotechnologies.sk/home/GDPR

V Kosiciach 01.01.2023
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